REKLAMACNI RAD

PInéni ucinné od 6. 1. 2023

1. UVODNi USTANOVENI

(dale jen ,Valware” nebo , proddvajici“)

timto reklamacnim radem v souladu s § 2166 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik v platném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik“) a § 13 zakona ¢. 634/1992 Sh. o
ochrané spotrebitele (dale jen ,, Zakon o ochrané spotrebitele”)
fadné informuje kupujiciho, kterym je spotiebitel (ddle jen ,zakaznik“ nebo ,kupujici®),
o rozsahu, podminkdch a zpUlsobu uplatnéni prdv z odpovédnosti za vady (dale jen
,reklamace”), v€etné udajd o tom, kde mlze reklamaci uplatnit.

2. UPLATNENIi PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACE)

Kupujici je opravnén uplatnit u prodavajiciho pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi v
dobé dvou let od prevzeti a u pouzitého zboZzi v dobé dvanacti mésicli od prevzeti zbozi
kupujicim (§2165 odst. 1 Ob¢anského zakoniku).

Projevi-li se vada zbozi v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zboZi nebo vady vylucuje.

Reklamaci zbozZi lze uplatnit v sidle prodavajiciho-firmy Valware, Havlickova 234/1,
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K odstranéni vady prfevezme prodavajici zbozi na vlastni ndklady. Vyzaduje-li to demontaz
véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci pfedtim, nez se vada
projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montdz opravené nebo nové véci
anebo uhradi naklady s tim spojené (§2170 Obcanského zakoniku).

Kupujici je povinen predat zboZzi k vyfizeni reklamace ve stavu, ktery umoinuje
prezkoumadni jeho vad a pfipadnou opravu.

Reklamace musi byt vyfizena a zadkaznik byt o tom informovan nejpozdéji do 30 dni ode
dne uplatnéni reklamace (§ 19 odst. 3 Zakona na ochranu spotrebitele).

O vyfizeni reklamace prodavajici vyrozumi zdkaznika na telefonni ¢islo anebo e-mailovou
adresu, pokud zdkaznik tyto kontaktni Udaje prodavajicimu poskytl.

V souladu s prozakaznickym pfistupem firma Valware vidy poskytne zdakaznikovi
soucinnost potifebnou k tomu, aby jeho reklamace, at uZ je vyfizovana pfimo ze strany
Valware nebo zaruc¢nim servisem, byla vytizend k spokojnosti zakaznika radné a vcas.



3. ROZSAH ODPOVEDNOSTI PRODAVAIJICIHO ZA VADY,
ZARUKA ZA JAKOST

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery je kupujici poZzaduje a s nimzZ prodavajici souhlasil, a
c¢) je doddno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné obalu a ndvodu k
montdzi nebo instalaci.

Prodavajici odpovidad kupujicimu také za vadu zplUsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena spole¢nosti Valware nebo na jeji
odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montdz nebo instalace provedena kupujicim a
vada nastala v dlsledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo
poskytovatel digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitdlnimi
vlastnostmi.

4. VYLUKY

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se nevztahuji zejména, nikoliv vSak vyluéné, na
pripady, kdy zdvada nebo poskozeni zbozi vznikla:

o mechanickym poskozenim zboii,
prokazatelné nedovolenymi zdsahy do zbozi, Zivelni katastrofou nebo byly-li
odstranény nebo poskozeny plomby v pfipadé, Ze je zboZi plombami opatfeno,

o elektrickym prepétim (viditelné spdlené soucdstky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béZznych odchylek,
prokazatelné nespravnym uzivanim zbozi,
uzivdnim zboZi v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo
v zaruénim listu,
uzivanim zboZi v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,
prokazatelné pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo
vyrobcem urceno nebo které jednoznacné vyplyva z povahy zboi7i,

o prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou zbo7i,
pokud predloZeny zarucni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén udajd nebo
je-li na zbozi odlisné vyrobni ¢islo od toho, jez je uvedeno v zarucnim listu.

Prodavajici upozornuje kupujiciho, Ze spotfebni materidl (napt. baterie, akumulator,
tiskova hlava, lampa projektoru) miva pti bézném uzivani obvyklou Zivotnost 6 mésicd,
neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo Kupujiciho reklamovat zboZzi na zdkladé zaruky tim
neni dotéeno. Kupujici vSak musi pfihlizet ke skutecnosti, Ze zaruka se nevztahuje na
opotiebeni zboZi nebo jeho dilG zplsobené obvyklym uZivdnim a nelze ji tak zaménovat s
Zivotnosti.



5. ZVLASTNi PODMINKY REKLAMACE POCITACU A DALSICH ZARIZENI
UMOZNUJICiCH UKLADANI DIGITALNIHO OBSAHU NEBO DAT

V ptipadé reklamace zboZi obsahujiciho elektronicka data kupujiciho nebo tfeti osoby se
kupujici zavazuje zajistit zalohovani téchto dat a zabranit jejich moznému zneuZiti nebo
poskozeni.

Pfi reklamovani pocitaCe nebo jiného zafizeni umoznujiciho ukladani digitdlniho obsahu
nebo dat je kupujici povinen dale zajistit, aby kupujicim byly dodrzené vSechny licencni
podminky, v pocitaci nebyl nainstalovany nelegalni software a byla odstranéna vSechna
hesla, PIN apod. nebo hesla a PIN uvést do reklamaéniho protokolu.

Prodavajici pfi prevzeti zboZi k reklamaci neodpovida za zneuziti, ztrdtu nebo poskozeni
elektronickych dat kupujiciho nebo tfeti osoby uloZenych na pevnych discich, pamétich ¢i
dalSich nosicich informaci, jez jsou soucasti zboZi.

Prodavajici dale upozoriuje kupujiciho, Ze v pfipadé vymény zboZi se plvodni zboZi
kupujicimu nevraci.

6. POZARUCNI OPRAVY (POPRODEJNI SERVIS)

Firma Valware je opravnénd zprostfedkovat zdkaznikim pozarucni opravy
prostrednictvim dohodnutych partner(, a to ve |hltach, zpisobem a v cenach pro
zakaznika uréenych timto partnerem.

7. MIMOSOUDNI{ RESENi SPORU

V pripadé, Ze kupujici neni spokojeny se zplUsobem, kterym proddvajici vyfidil jeho
reklamaci nebo se domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava, a nedoslo k urovnani sporu
dohodou pfimo mezi zakaznikem a prodavajicim, ma zakaznik prdavo podat ndvrh na
zahdajeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu.

K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spor( z kupni smlouvy je piisluinad Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs.

Platformu pro feseni sporl on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri feSeni sporl mezi
proddavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8. UCINNOST REKLAMACNIHO RADU

Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 6. 1. 2023 a pIné nahrazuje predchozi
reklamacni rad. Pro reklamaci zbozi je rozhodujici znéni reklamacniho fadu platného a
ucinného ke dni koupé zbozi zakaznikem.
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